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INFORME DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CONSEJO PROFESIONAL DE 
INGENIERÍA DE PETRÓLEOS VIGENCIA 2024 

Como medida de aseguramiento de la calidad del proceso de gestión de trámites 
del CPIP, se estableció la realización de encuestas de satisfacción virtuales a los 
ciudadanos que han realizado trámites durante la vigencia 2024. El propósito de la 
implementación de la encuesta es determinar la calidad del servicio que presta la 
entidad y la satisfacción que les genera a nuestros usuarios la atención. A 
continuación, se relaciona la ficha técnica de la encuesta. 

 

TÍTULO DE LA ENCUESTA  Encuesta de satisfacción 2024 CPIP 
FECHA DE APLICACIÓN  Febrero a diciembre del 2024 
ALCANCE  El Consejo Profesional de Ingeniería de 

Petróleos establece herramientas de 
medición para evaluar la calidad de los 
servicios y productos ofrecidos por la 
Entidad, mediante los canales de 
atención telefónica, virtual y escrito. El 
resultado de la percepción de 
satisfacción de los grupos de valor es 
fundamental para implementar 
acciones de mejora en la prestación de 
los servicios ofrecidos por la Entidad. 
Es por eso por lo que esta encuesta de 
satisfacción se aplicará a la ciudadanía 
que ha realizado trámites en el 2024 

POBLACIÓN A QUIEN SE LE APLICÓ LA 
ENCUESTA 

A todos los ingenieros de petróleos que 
realizaron trámites durante la vigencia 
del 2024. 

LINK DE LA ENCUESTA  https://docs.google.com/forms/d/1Q7
2xMfHch-XkANb_Z_Q1QLyopvuaP-
nN05-VwIe1_mM/edit 
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Respecto a las preguntas contenidas en la encuesta, a continuación, se presenta 
el respectivo análisis de la totalidad de resultados dada la percepción ciudadana. 
El compromiso institucional del CPIP es el mejoramiento continuo en la calidad de 
la atención prestada a los ciudadanos, con el fin de evaluar y de mejorar los 
mecanismos de atención, y los niveles de satisfacción. 

 

 

Imagen de la publicidad de la encuesta de satisfacción 2024 (publicada en las 
redes sociales y enviada por correo electrónico). 
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1.¿FAVOR INDIQUE LA FORMA  EN LA  QUE RECIBIÓ EL SERVICIO O 
INSPECCIÓN DEL CPIP ? 

 

 

Los resultados de la primera pregunta muestran las preferencias y los medios 
utilizados por los usuarios para recibir los servicios o inspecciones del Consejo 
Profesional de Ingeniería de Petróleos (CPIP) durante el período evaluado. A 
continuación, se presenta un desglose detallado: 

 

1. Medio más utilizado: Chat de la página web 
Con 25 respuestas, el chat de la página web es el medio más utilizado por 
los usuarios. Esto refleja una preferencia por herramientas digitales 
inmediatas y accesibles, que permiten una comunicación ágil y eficiente. 

2. Uso de plataformas virtuales (Meet, Zoom, Teams, etc.) 
Con 16 respuestas, las plataformas virtuales ocupan el segundo lugar en 
popularidad. Esto puede atribuirse a la creciente digitalización y la  
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o Telefónicamente: 13 respuestas indican que una proporción 
significativa de usuarios aún valora el contacto directo a través de 
llamadas telefónicas. 

o Presencialmente: 11 respuestas muestran que algunos usuarios 
prefieren la interacción cara a cara, aunque representa una menor 
proporción en comparación con los métodos virtuales. 

2. ¿SELECCIONE EL ÁREA DEL CPIP RELACIONADA CON LA QUE INTERACTÚA? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la segunda pregunta los datos reflejan que la mayor parte de las interacciones 
de los usuarios están relacionadas con el trámite de la matrícula profesional 
definitiva, representando un 56%del total. Este dato destaca la importancia de este 
tramites como el principal punto de contacto para los ingenieros de petróleos  En 
menor medida, se identificaron otras áreas de interacción como el trámite de la 
licencia especial temporal (13%), visitas de inspección del ejercicio profesional 
(5%), peticiones, quejas y felicitaciones (3%), y certificados de vigencia del CPIP 
(1%). Estos resultados ofrecen una visión clara de las prioridades y necesidades de 
los usuarios, lo que permitirá orientar esfuerzos hacia la mejora continua de los 
servicios más demandados y fortalecer aquellos de menor interacción." 
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3. ¿EL SERVICIO QUE HA REALIZADO EN CPIP HA CUMPLIDO CON SUS 
EXPECTATIVAS 

 

 

 

Los resultados de la percepción de los usuarios respecto a si los servicios del CPIP 
cumplieron con sus expectativas. Los resultados muestran un nivel muy alto de 
satisfacción, ya que el 89% de los encuestados calificó el servicio como 
"Excelente". Este porcentaje representa una mayoría significativa, lo que indica 
que la gran mayoría de los usuarios perciben un desempeño sobresaliente por 
parte del CPIP. 

Por otro lado, el 10% de los usuarios calificó el servicio como "Bueno", lo que 
sugiere que, aunque están satisfechos, hay margen para mejorar en ciertos 
aspectos. Finalmente, un porcentaje muy reducido, menos del 1%, calificó el 
servicio como "Regular", evidenciando que las experiencias negativas son 
mínimas. 
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4. ¿EL PERSONAL QUE LE HA ATENDIDO EN EL SERVICIO HA TENIDO UN 
TRATO ADECUADO CON USTED? 

 

 

 

La gráfica presenta los resultados de la evaluación sobre el trato recibido por parte 
del personal del CPIP. Los datos reflejan un altísimo nivel de satisfacción, con 75 
respuestas calificando el trato como "Excelente", lo que representa la gran 
mayoría de las opiniones recogidas. Este resultado evidencia un desempeño 
destacado en la interacción entre el personal y los usuarios. 

En menor medida, 4 usuarios calificaron el trato como "Bueno", lo que indica 
satisfacción con ciertos aspectos, pero sugiere oportunidades de mejora para 
alcanzar un nivel superior. Por último, solo 1 usuario consideró el trato como 
"Regular", lo cual equivale a un porcentaje muy bajo y evidencia que las 
experiencias negativas son prácticamente inexistentes 
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5. ¿ SE DIO RESPUESTA EN LOS TIEMPOS ADECUADOS ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados de la encuesta de satisfacción respecto a si las respuestas fueron 
brindadas en los tiempos adecuados reflejan un alto nivel de satisfacción por parte 
de los participantes. El 92.7% calificó el servicio como 'Excelente', mientras que el 
6.1% lo evaluó como 'Bueno' y solo el 1.2% como 'Regular'. Estos datos demuestran 
un compromiso significativo con la puntualidad en la atención y una percepción 
positiva general por parte de los ciudadanos. 
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6.EN GENERAL CUÁL ES SU NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA EXPERIENCIA EN 
EL CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE PETRÓLEOS 

 

 

1. Excelente (85.4% de las respuestas): 
La mayoría de los encuestados, representando el 85.4%, calificó su experiencia 
con el trámite en el CPIP como "Excelente". Este nivel refleja una alta satisfacción, 
indicando que los ciudadanos perciben un servicio eficiente, ágil y acorde a sus 
expectativas. Los usuarios que seleccionaron esta opción probablemente 
encontraron que los trámites se resolvieron en tiempos adecuados, con una 
atención personalizada, clara y profesional. Este porcentaje tan elevado evidencia 
que el CPIP ha logrado cumplir con estándares de calidad altos en la mayoría de 
los casos, lo cual fortalece la confianza de los ciudadanos en la institución. 

2. Bueno (11% de las respuestas): 
Un 11% de los ciudadanos calificó su experiencia como "Buena". Este nivel 
sugiere que, aunque los usuarios tuvieron una experiencia mayormente positiva, 
pudieron encontrar áreas de mejora durante el proceso del trámite. Es posible que 
algunos aspectos como la claridad de la información proporcionada, la 
disponibilidad de recursos o la resolución de consultas específicas no alcanzaran 
el nivel de excelencia. Este grupo representa un segmento importante, ya que 
puede identificar aspectos concretos que, al ser mejorados, contribuirían a 
convertir estas experiencias en "Excelentes". 
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3. Regular (3.6% de las respuestas): 
Un pequeño porcentaje de los encuestados, el 3.6%, calificó su experiencia como 
"Regular". Este grupo, aunque minoritario, señala posibles inconvenientes o 
insatisfacciones significativas durante el proceso del trámite. Entre las razones 
podrían encontrarse retrasos en los tiempos de respuesta, dificultades para 
acceder a la información requerida, falta de claridad en los procedimientos o una 
atención al cliente que no cumplió con sus expectativas. Este nivel es una señal 
para el CPIP de que existen áreas específicas que requieren atención y ajustes 
para garantizar que todos los ciudadanos tengan una experiencia positiva. 

 

7.OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES, O FELICITACIONES ADICIONALES 
(Atentamente solicitamos su retroalimentación cuando la prestación de servicio es 
regular favor indicarnos el área de mejora o alternativamente cualquier 
comentario) 

Comentarios Positivos Comentarios Negativos 
Felicidades al equipo todo se realizó de 
forma satisfactoria en los tiempos 
establecidos muchas gracias 

Pienso que deberían debatir el precio 
de la matrícula profesional ya que para 
otras ingenierías es mucho más 
económica. Esto teniendo en cuenta 
que somos los profesionales con más 
tasa de desempleo en el país y conozco 
muchísimos colegas que se graduaron 
hace dos años y no la han sacado 
porque piensan “con esa platica 
comprar x cosa más necesaria porque 
igual no hay trabajo 

Como extranjero residente en el país, 
agradezco al personal del CPIP la 
colaboración brindada en todo 
momento durante la solicitud de mi 
matrícula profesional. 

Considero que mi experiencia en nivel 
regular no es debido a la forma del 
servicio que ofrecen, ya que este se 
acoge al principio monetario 
mercantilista de compra y venta de un 
producto, sino con la necesidad del 
Consejo como tal a nivel profesional 
por fuera de las estancias 
universitarias. Es decir, es un gasto y 
proceso que debería realizarse al 
finalizar el pregrado. 
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El servicio prestado por el señor Misael 
Regino ha sido satisfactorio, siempre 
está presto a brindar una información 
completa, diligente y oportuna. 
Muchas gracias. 

El servicio siempre ha sido excelente y 
el señor Misael Regino ha brindado 
información oportuna y eficiente. 
Como sugerencia, sería bueno que 
evaluaran la posibilidad de solicitar 
únicamente el listado de los ingenieros 
de petróleo, ya que para algunas 
compañías se les dificulta enviar un 
listado de todos los ingenieros, en 
todas las especialidades y esto hace 
que los tiempos para radicar y recibir la 
aprobación, sean muy extensos, 
especialmente cuando es una solicitud 
por primera vez y la compañía necesita 
la licencia para poder solicitar una visa 
en el ministerio de relaciones 
exteriores. 

 

Conclusión 

Los resultados de la encuesta de satisfacción realizada a los usuarios del Consejo 
Profesional de Ingeniería de Petróleos (CPIP) reflejan un desempeño altamente 
positivo en la prestación de servicios. Con un 85.4% de los encuestados calificaron 
su experiencia como "Excelente" y un 11% como "Buena", se evidencia que la 
mayoría de los ciudadanos perciben los trámites como ágiles, eficientes y 
alineados con sus expectativas. Este nivel de satisfacción fortalece la confianza de 
los usuarios en la institución y destaca el compromiso del CPIP con la calidad en la 
atención. 

 


